PREPRAVNE PODMIENKY WorldCargo,spol. s r.o.

1. DEFINICIE

Nasledujice definicie sa vztahuju na prepravné podmienky uvedené nizSie(dalej len,,Podmienky"),ktoré sa vztahuji na zmluvu o preprave medzi Vami a nami.

“my“,“nami“a“nase“-znamena WorldCargo,spol.s r.0.,ako aj zamestnanci WorldCargo,spol.s r.0.,zastupcovia WorldCargo,spol.s r.0.,samostatni dodavatelia WorldCargo,spol.s r.o.,agenti

WorldCargo,spol.s r.0.,a nezavisli zmluvni partneri WorldCargo,spol.s r.0..“Vy" ,Vami“a “Vade“-znamena odosielatela zasielky a pripadne prijemcu zasielky,drzitela nakladného (prepravného) listu(dalej len
wprepravny list“),prijemcu alebo vlastnika obsahu zasielky alebo akukolvek inii osobu,ktora ma vlastnicke pravo k zasielke.

“preprava“-znamena prepravu zasielky a v3etky ¢innosti a sluzby nami poskytované v suvislosti sprepravou zasielky.

“zasielka“-oznacuje tovar alebo dokumenty akejkolvek povahy (v jednom alebo aj viacerych balikoch),ktoré sme prijali na prepravu z ur¢itého miesta na urcité iné miesto bez ohfadu na to,&i sa prepravuju
na zaklade prepravného listu alebo nie.

“zakazané polozky“-oznaduju akykolvek tovar,material alebo veci,preprava ktorych je zakdzana akymkolvek pravnym predpisom,opatrenim alebo inym aktom aplikovatelnym v $tate (a)odkial sa

zasielka prepravuje,(b)cez ktory sa zasielka prepravuje a (c)do ktorého sa zasielka prepravuje.

2. ZMLUVNA STRANA S KTOROU STE ZMLUVNE VIAZANY
Zmluva o poskytovani kuriérskych a prepravnych sluzieb je uzavretd medzi Vami a nami.Zarover suhlasite,Zze na splnenie zavazku prepravy mézeme pouZzit' ktorikolvek tretiu osobu,a tak
subkontrahovat vSetky alebo akukolvek ¢ast prepravy za takych podmienok,ktoré sami uréime.

3. SUHLAS S PODMIENKAMI

Tym,Ze ndm odovzdate Vasu zasielku,prijimate Podmienky a akceptujete zmluvu o poskytovani kuriérskych a prepravnych sluZieb vo VaSom mene alebo v mene osoby ktoru riadne zastupujete

a preukazete sa plnomocenstvom alebo inym dokumentom,z ktorého zastupovanie vyplyva bez ohladu na to,¢i ste podpisali prednu stranu prepravného listu alebo nie.

Podmienky sa tiez vztahuju na kohokolvek,koho pouZijeme alebo subkontrahujeme na vyzdvihnutie,prepravu alebo dorucenie Vasej zasielky,vratane nasich zamestnancov,

Statutarnych organov, zastupcov a partnerov.Len $tatutarny organ alebo nim riadne na to splnomocneny zamestnanec spolo¢nosti WorldCargo,spol.s r.0,ktora je zmluvnou stranou,méze suhlasit so
zmenou tychto Podmienok,a to len v pisomnej forme.Ak nam odovzdate zasielku s Ustnymi alebo pisomnymi instrukciami,ktoré st v rozpore s tymito Podmienkami,nebudeme takymito indtrukciami viazani.

4. PREDMET ZMLUVY O PREPRAVE
4.1. Tieto Podmienky sa aplikuju na kazdy a akykolvek zmluvny vztah medzi nami a Vami vo veciach, ktoré sa tykaju prepravy zasielky,a to bez ohladu na to,¢i bola uzavreta samostatna zmluva
o poskytovani kuriérskych a prepravnych sluZieb medzi nami a Vami alebo preprava tvori ¢ast inej zmluvy medzi Vami a nami.

4.2. Uzavretim akejkolvek zmluvy s nami sthlasite s tym,ze
- zmluva je zmluva o cestnej preprave tovaru,ak sa preprava zasielky vykonava po ceste
- zmluva je zmluva o leteckej preprave,ak sa preprava zasielky vykonava letecky
- zmluva je zmluva o namornej preprave,ak sa preprava zasielky vykonava lodou

5. NEBEZPECNY TOVAR / BEZPECNOST

5.1. Nebezpecny tovar

a) Okrem pripadov uvedenych v ¢l. 5.1. b) niZ8ie, nie sme povinni a nevykonavame prepravu veci, ktoré st podla nasho vlastného nazoru nebezpec¢nym tovarom,ktory je takto definovany a vymedzeny
dokumentmi: International Civil Aviaton Organisation (ICAO) Technical instructions, the International Air Transport Association (IATA) dangerous goods regulations,the International

Maritime Dangerous Goods (MDG) code, the European Agreement concercing the international carriage of Dangerous goods by Road (ADR) alebo relevantnymi vnutro$tatnymi pravnymi predpismi
alebo medzinarodnymi predpismi, zmluvami alebo dohodami (dalej len ,medzinarodné predpisy”),ktoré upravuji alebo su aplikovatelné na prepravu nebezpe¢ného tovaru.

b) Podla nasho vlastného uvazenia mozeme v niektorych tatoch akceptovat na prepravu aj niektoré druhy nebezpecného tovaru. Takyto nebezpecny tovar bude akceptovany iba v pripade,ak
budu spinené vSetky nami pozadované podmienky na jeho prepravu a podmienky stanovené prislu§nymi predpismi [pozri €l. 5.1. a)].Za kazdu zasielku oznac¢enu ako“nebezpeény tovar”

sa Uctuje priplatok k zakladnej sluzbe. Priplatok za prepravu nebezpeéného tovaru Vam bude fakturovany po prijati Vasej zasielky.

5.2. Bezpecnostné opatrenia v leteckej preprave

a) Ste povinny sa uistit a vyplnenim prepravného listu alebo tym, Ze ndm odovzdate zasielku zarover vyhlasujete, Ze zasielka neobsahuje zakazané druhy veci definované v Dodatku 17

(Annex 17) k Dohovoru o medzinarodnom civilnom letectve zo 7.12.1944 alebo v inych vnutrostatnych predpisoch alebo medzinarodnych predpisoch, ktoré upravuju leteckl bezpegnost. Ste povinny
nam poskytnat tplny popis obsahu zasielky v prepravnom liste .Poskytnutim tychto informacii viak Vade povinnosti vztahujuce sa k odovzdaniu takejto zasielky na prepravu nie su dotknuté.
Véetky zasielky prechadzaju bezpegnostnou prehliadkou, ktorej siastou méZe byt pouZitie rontgenového Ziarenia. Beriete na vedomie a suhlasite, Ze Va3a zasielka méZe byt otvorena a jej
obsah méze byt skimany pocas prepravy. V pripade, Ze je obsah zasielky chraneny postovym tajomstvom, listovym tajomstvom alebo v inych pripadoch, o ktorych sa ustanovuje pravny predpis,
otvorenie zasielky a jej kontrola sa méZe vykonat len za podmienok a v rozsahu, ktoré umozriuju pravne predpisy.

b) Vyhlasujete, Ze zasielka bola pripravena v bezpeénych priestoroch pouzitim spofahlivych zamestnancov a bola zabezpe&ena pred neopravnenym vniknutim alebo manipulaciou pocas jej
pripravy, skladovania a prepravy podla tychto Podmienok.

5.3.Zakazané polozky

Neprijimame a nevykonavame prepravu ziadnej zasielky, ktora patri medzi alebo obsahuje zakazané polozky.

6. PRAVO KONTROLY ZASIELOK
Beriete na vedomie,Zze my alebo $tatne organy alebo iné organy vratane colnych organov mézu otvorit a skontrolovat obsah zasielky v pripade,Ze je obsah zasielky chraneny postovym tajomstvom,
listovym tajomstvom alebo v inych pripadoch, o ktorych tak ustanovuje pravny predpis,otvorenie zasielky a jej kontrola sa méZze vykonat len za podmienok a v rozsahu,ktoré umoziiuju pravne predpisy.

7. CAS PREPRAVY A TRASA DORUCENIA

Do ¢&asov prepravy ,od dveri k dveram“ uvedenych v nasich materidloch nie st zahrnuté soboty,nedele a dni pracovného pokoja akejkolvek povahy, ktoré st na Slovensku a v $tatoch, ktoré sa
vztahuji na prepravu zasielky (Statne sviatky, iné sviatky vratane dni uvadzanych ako (,bank holidays“) v zahranici a taktiez ome8kania spdsobené tatnymi organmi, najma colnymi

organmi a udalostami, ktoré si mimo nasej kontroly alebo ovladania. Volba trasy,spdsobu prepravy a prepravcu Vasej zasielky st vyluéne predmetom nasho vliastného uvazenia.

8. NESPRAVNA ADRESA

V pripade, Ze nebude mozné dorucit zasielku na nespravne uvedenu adresu miesta dorucenia, vyvinieme véetko Usilie, ktoré sa od nas da rozumne pozadovat, aby sme identifikovali spravnu
adresu.Oznamime Vam opravu nespravnej adresy a doru¢ime alebo sa pokusime dorucit' zasielku na spravnu adresu. V pripade, Ze odli$na od adresy miesta dorucenia uvedenej na prepravnom liste
alebo na $titku nalepenom na zasielke,ste nam povinny zaplatit' osobitny priplatok.

Zasielky do P.O.Boxov nedoru¢ujeme.

9. NEDORUCENE A ODMIETNUTE ZASIELKY

Ak nebude mozné dorucit zasielku, pokusime sa zanechat odkaz na adrese miesta dorucenia o tom, Ze bol urobeny pokus o dorucenie a tom, kde sa zasielka nachadza. Ak sa nam nepodarilo zasielku
dorugit ani pri druhom pokuse, lebo ak prijemca odmietol zasielku prevziat, pokisime sa Vas kontaktovat' a dohodnut sa na dalSom postupe. Suhlasite,ze nam nahradite v3etky naklady, ktoré vzniknu
v désledku a v suvislosti s tretim alebo dal$im pokusom dorucit zésielku a s prepravou, skladovanim, vratenim zasielky alebo s inymi ikonmi v désledku jej nedorucitelnosti. Pokial nam

po druhom marnom pokuse dorucit zasielku véas a riadne neposkytnete pokyny ohladom zasielky, sthlasite, Ze mame pravo znicit alebo predat obsah zasielky vhodnym spésobom a zasielka sa tymto
stava nasim majetkom.

10. VASE POVINNOSTI
Potvrdzujete nam a zodpovedate, Ze ste uz riadne splnili a zavazujete sa splnit' nasledovné povinnosti.

a) v prepravnom liste ste riadne, pravdivo a spravne uviedli idaje o obsahu, povahe a hodnote zasielky;idaj o hodnote zasielky sa musi zhodovat s Gdajom na faktare [El.h)] niZSie.

b) na stitku ste Citatelne vyznacili idaj o obsahu zasielky, $titok alebo $titky musia byt pripevnené na napadnom mieste na vonkaj$om obale tak,aby boli pre nas viditelné.

c) v prepravnom liste ste uviedli spravnu a UpInu adresu prijemcu zasielky vratane postového smerovacieho &isla.

d) na $titku s adresami ste Citatelne vyznadili spravnu a Gplnd adresu prijemcu zasielky vratane poStového smerovacieho &isla a $titok pevne pripevnili na napadnom mieste na vonkajSom
obale zasielky tak, aby bol pre nas viditelny.

e) obsah zasielky ste bezpecne a spolahlivo zabalili, a to tak, aby bol s prihliadnutim na svoju povahu a vlastnosti chraneny voci vonkajsim vplyvom a beznym rizikam prepravy a procesu
triedenia.
na prepravnom liste ste pravdivo uviedli hmotnost a rozmery zasielky.

Q) su a budu dodrzané v3etky pravne predpisy a medzinarodné predpisy a najma vyhlasujete a zavézujete sa, Ze odovzdanim zasielky na prepravu alebo inym Vasim konanim nedoslo,
nedochadza a ani neddjde k porusovaniu pravnych predpisov alebo medzinarodnych predpisov.

h) V pripade zasielok, ktoré sa maju prepravit' do zahranicia, ste priloZili Vami vystavenu faktdru

ako dodavatelom tovaru, ak je zasielka predmetom predaja alebo iného odplatného prevodu z Vasej strany alebo faktru alebo iny relevantny doklad preukazujici hodnotu, za ktoru ste
nadobudli zasielku, ak ide o bezodplatny prevod alebo prepravu z iného dévodu, pricom nema déjst k zmene vlastnictva k zasielke.
Okrem zodpovednosti za $kodu a znasania rizika vlastnej $kody, ktoré boli spésobené porusenim Vasich povinnosti, sa nas zavazujete odskodnit a zaplatit nam alebo na nas pokyn inej osobe akukolvek
nahradu $kody, naklady, vydaje, pokuty, sankcie a naroky na ich vyplatenie uplatnené voci nej, ktoré vznikli ako désledok alebo v suvislosti s porusenim Vasich povinnosti.

12. ROZSAH NASEJ ZODPOVEDNOSTI
12.1. Nezodpovedame za akukolvek stratu prijmu, usly zisk, stratu trhov, stratu alebo poskodenie
povesti, stratu zakaznikov, stratu uzivania, stratu prileZitosti a nemame povinnost zaplatit
odskodnenie za akékolvek nepriame, vedlajSie, osobitné alebo nasledné $kody akymkolvek
sposobom  vzniknuté, najmé vzniknuté v dosledku straty a poSkodenia zasielky alebo
oneskorenia, nespravneho dorucenia (dodania) alebo nedoruéenia (nedodania) Vasej
zasielky, a to dokonca ani v pripade, ak sme si boli vedomi, Ze takato strata alebo $koda by mohla vzniknut.

12.2. Nie sme zodpovedni ak strata, zni¢enie, poSkodenie, oneskorenie, nespravne dorucenie alebo
nedorucenie Vasej zasielky alebo akejkolvek jej casti je dosledkom:
a) okolnosti mimo nasej kontroly alebo ovladania, akymi st najma :

- prirodné katastrofy, ktoré zahffiaju zemetrasenie, cyklény, vichrice, zaplavu, pozZiar, chorobu,
hmlu, sneh, mraz;
- vy$8ia moc, ktora zahffia vojnu, havarie, €innost spoloensky nebezpeénych Ziviov,
Strajky, embarga, vzdusné ohrozenie, miestne spory, obianske nepokoje;
- vnutro$tatne alebo regionalne poruchy a nedostatky v leteckej alebo cestnej sieti, poruchy
dopravnych prostriedkov;
- skryté vady zasielky, jej obsahu a jej obalu alebo také vady, ktoré vznikni po nasom prevzati zasielky.
- trestné ¢iny tretich osob, napr.kradez, podpalacstvo a véeobecné ohrozenie.
b) Vasho konania alebo opomenutia, ako aj konania alebo opomenutia tretej osoby, akymi stina najma:
- poruenie akejkolvek povinnosti podla zmluvy o poskytovani kuriérskych a prepravnych
sluZieb, tychto Podmienok alebo pravneho predpisu z Vasej strany, osobitne ustanoveni
v ¢lanku 10 vyssie.
- konanie alebo opomenutie colného organu, leteckého, namorného alebo pozemného dopravcu prevadzkovatela letiska alebo $tatneho organu a ich zamestnancov a predstavitelov.
c) - ¢innosti nasich spolupracovnikov, partnerov alebo tretej osoby.



13. CENNOSTI

Pokial prijimeme na prepravu cennosti, akymi st najma drahé kovy, vzacne kamene a drahokamy, laptopy, plazové obrazovky, LCD obrazovky, mobilné telefony, $perky, mince, peniaze, sklo, porcelan,
umelecké predmety, staroZitnosti, obrazy, cenné alebo délezité dokumenty ( napriklad pasy, jedine¢né obchodné dokumenty ako prihlasky do a vyhlasenia tendrov, ponuky, akcie, docasné listy), filmy,
pasky, diskety, pamatové karty, alebo iné nosice Udajov alebo obrazu zodpovedame len v rozsahu tychto Podmienok a preto sa preprava zasielky bude vykonavat na Vase riziko.

14.NAROKY UPLATNENE TRETIMI OSOBAMI

Zavazujete sa nam, Ze vykonate vSetky mozné pravne a faktické ukony, aby Ziadna tretia osoba, ktora ma vlastnicke pravo, iné pravo alebo iny zaujem na zasielke, si nemohla uplatnit vo¢i nam

narok a/alebo podat’ voci nam Zalobu tykajlcu sa prepravy, a to ani v pripade, ak sme sa dopustili nedbanlivosti alebo sme porusili zavazok.Ak k uplatneniu naroku alebo podaniu Zaloby déjde, zavazujete
sa nas odskodnit' a nahradit nam vsetku $kodu, naklady, vydaje, naroky voci nam vznesené, ktoré vznikli v dosledku takéhoto konania a zaplatit vietky naklady a vydaje, ktoré nam vznikna v suvislosti

s naSou obranou.

15.POSTUP PRI REKLAMACIACH

Ak si zelate reklamovat stratu, poSkodenie alebo oneskorenie dorucenia zasielky, musite postupovat v sulade s predpismi, ktoré sa kogentne maju aplikovat a pokial sa tieto nevztahuji na dant prepravu,

musite postupovat tak, ako je nizSie uvedené, inak si vyhradzujeme pravo odmietnut reklamaciu:

a) Musite nas pisomne upovedomit o strate, zniceni, poskodeni zasielky alebo oneskoreni do 10 dni, odo dria, kedy bola zasielka dorugena, alebo do 10 dni, kedy mala byt zasielka
dorucena a nasledne do dalSich 10 dni musite zdokumentovat reklaméaciu zaslanim v$etkych relevantnych informécii o zasielke a spdsobenej strate, zni¢eni, poSkodeni alebo oneskoreni.
Nie sme povinni reagovat na akukolvek reklamaciu, kym neboli uhradené v8etky pefiazné zavazky voci nam a Vy nie ste ani opravneny zapocitat si vo¢i nasim pohladavkam na
zaplatenie odplaty a inych pefiaznych zavazkov svoje akékolvek pohladavky, najmé pohladavky z titulu uplatnenych narokov, ktoré st obsahom reklamacie.

b) Ak prijemca po prevzati zasielky neuvedie jej poskodenie alebo znicenie na zaznam o doruceni, povaZuje sa zasielka za dorucenu v neporusenom a riadnom stave.Aby sme mohli
posudit' Va$ narok uplatneny v reklamacii, musite nam na naSe poziadanie predloZit na ohliadku obsah zasielky a originalne balenie.
c) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia medzinarodnych predpisov alebo iného pravneho predpisu, ktoré sa maju kogentne aplikovat na prepravu, nie sme povinni nahradit $kodu

na zasielke alebo iné naroky na nahradu skody, ak nebude Zaloba vo&i nam na nahradu $kody podana na sid do jedného roku od datumu dorugenia zasielky alebo od datumu, kedy
mala byt zasielka doru¢ena.

16. CENY A PLATBY

16.1. Zavazujete sa zaplatit nam odplatu za prepravu vykonani medzi miestom prevzatia a miestom doru¢enia $pecifikovanymi v prepravnom liste/objednavke prepravy a prislusni DPH do 14
dni odo diia vystavenia nadej faktury. V pripade, Ze vodi spravnosti nadej faktiry nepodate Ziadne namietky do 7 dni odo diia dorucenia faktury, plati nevyvratitelna domienka, ze
vyudtované pefiazné naroky voci Vam uznavate, a Ze su spravne.Nasa odplata za prepravu bude stanovena v sulade so sadzbami vztahuijlcimi sa na prepravu Vasej zasielky tak, ako je to
stanovené v nasom aktualnom cenniku. Sme opravneni skontrolovat hmotnost a/alebo objem Vasej zasielky a v pripade ak zistime rozdiel oproti Vami deklarovanému tdaju o hmotnosti a
/alebo objeme, sthlasite, Ze sme opravneni pouZit nami zisteny tdaj pre Gcela vypoctu odplaty.

16.2. Odovzdanim zasielky na prepravu potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s nasim aktualnym cennikom.Cennik obsahuje vySku zakladnych sadzieb za prepravu zasielok v zavislosti od
typu zvolenej sluzby a stanovuje aj vyaku priplatkov.Ugtujeme si vy$siu skutoénu alebo objemovii hmotnost zasielky vypogitant v stlade s objemovym konverznym faktorom
uvedenym v cenniku podla typu zvolenej sluzby.

16.3. Nasa faktdura neobsahuje kopiu potvrdenia o doru¢eni ani Ziadne iné dokumenty.

16.4. Nase faktury musia byt zaplatené v mene uvedenej vo fakture.

16.5. Na zabezpecenie nasich narokov vo¢i Vam mame zadrzné pravo k zasielke.V pripade, Ze ste nam dizny akykolvek iny pefiazny zavézok za skor uz vykonané prepravy zasielok, suhlasite,
Ze ak ani po nadej vyzve nebude tento zavazok riadne splneny, sme opravneni a splnomocneni predat vo Vasom mene Vasu zasielku a vytazok z predaja pouzit na uspokojenie nasich
narokov.

17. PRAVO A JURISDIKCIA

17.1. Ak sa zisti, Ze akékolvek ustanovenie Podmienok je alebo sa stane neplatné alebo nevymozitelné, tak bez ohladu na tito neplatnost alebo nevymozitelnost ostavaji vo zvy3nych castiach
Podmienky a sama zmluva o poskytovani prepravnych a kuriérskych sluZieb platna a u¢inna a na dotknuté ustanovenia podmienok sa hfadi ako na vymazané.Dotknuté ustanovenie sa
zmluvné strany zavézuju nahradit ustanovenim, ktoré je svojimi hospodarskymi a inymi uginkami tak blizke neplatnému alebo nevymozitelnému ustanoveniu, Ze sa mozno domnievat, Ze by
strany boli uzavreli zmluvu o poskytovani prepravnych a kuriérskych sluzieb aj s tymto novym ustanovenim.

17.2. Zmluva o poskytovani prepravnych a kuriérskych sluzieb sa riadi pravom $tatu a rozhoduju o nich sudy v ktorom ma sidlo spolonost WorldCargo,spol. s r.o.
Pripadné spory, ktoré sa nepodari vyriesit dohodou budi uplatnené u Obchodného sudu Kosice.



